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Test 2009
Der Linux-Screenreader SUE

Das Projekt SUE t wurde vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales geférdert, um
einen leistungsfahigen Screenreader fiir Linux zu entwickeln. Mit Abschluss des
Projekts Ende 2009, hat INCOBS den SUE-Screenreader getestet. Von der Download-
Seite 2 des Projekts aus kdnnen Sie SUE kostenfrei herunterladen.

1. Wie haben wir getestet?

2. Wichtigste Ergebnisse auf einen Blick

3. Mehr Infos zu einzelnen Testabschnitten
4.Ergebnistabelle

H 1. Wie haben wir getestet?

Das Priifverfahren

Das Priifverfahren ist eng an der Vorgehensweise unserer Screenreadertests unter dem
Betriebssystem Windows orientiert und auf Linux angepasst. Hierbei sowie bei der
Durchfiihrung des Tests wurden wir von LinAccess e.V. unterstiitzt.

Zu den aus dem Windows-Vista-Test bekannten Aufgaben sind bei diesem Test
Prufungen von sehr einfachen Arbeitsabldufen (z.B. einen einfachen Text auslesen)
hinzugekommen. Screenreader fiir das Windows-Betriebssystem haben ein relativ
ausgereiftes Leistungsniveau, das solche Aufgaben mittlerweile liberfliissig gemacht
hat.

Neben Aufgaben auf der Betriebssystemebene von Linux wurden die Open-Office-
Anwendungen Writer als Aquivalent zu Word, Evolution an Stelle von Microsoft Outlook
und Calculator als Excel-dhnliche Tabellenkalkulation gepriift.

Die Aufgaben
Die Aufgaben stellen sich folgendermafen zusammen:
unter Linux:

e Systemstart und Benutzeranmeldung

e Hauptmendi nutzen

Dateiverwaltung/Nautilus

Linux-Hilfe
Suchfunktion

Mit anderer Anwendung 6ffnen
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Oberes und unteres Kantenpanel

Linux ausschalten

unter Writer:

Text erfassen
Formatierungen dndern/erfassen
Tabelle einfligen und bearbeiten

Textdatei Word-kompatibel abspeichern

unter Evolution:

E-Mail-Konto einrichten

Posteingang 6ffnen und Mail plus Anhang erfassen
E-Mails schreiben und versenden

Termin im Kalender eintragen

Termin aus Kalender aufrufen

unter Calculator:

Tabelle erfassen

Zeilen- und Spaltentitel erfassen
Erfassen und Erstellen von Formeln
Zellen markieren

Arbeitsblatt wechseln

Datensatz sortieren

Inhalt suchen

M 2. Wichtigste Ergebnisse auf einen Blick

Fazit: Auf dem jetzigen Stand der Entwicklung ist ein professionelles Arbeiten
mit SUE nicht moglich.

SUE unter dem Desktop, Textverarbeitung, Tabellenkalkulation und E-Mail:
Weder auf der Desktop-Ebene noch in den drei gepriiften Open-Office-
Anwendungen ist eine zuverldssige Unterstiitzung gewadhrleistet. Das System
wirkt duBerst instabil. Im gesamten Testverlauf kommt es immer wieder zu
Fokusverlusten. Zum Teil ist es nicht moglich, den Fokus wiederzufinden, es sei
denn, man fiihrt eine unspezifische Mausbewegung durch. Das ist natiirlich
fatal, wenn man bedenkt, dass blinde Nutzer in der Regel gar keine Maus an
ihrem Rechner angeschlossen haben. Die meisten Funktionen sind mindestens
leicht, in der Regel aber starker eingeschrankt. Dies gilt auch fiir grundlegende
Arbeitsabldufe wie Dialoge bedienen, Textformatierungen, Word- oder E-Mail-
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Texte lesen oder die Dateiverwaltung nutzen. Einige Funktionen sind iberhaupt
nicht nutzbar (z.B. Linux-Hilfe oder Evolution-Kalender).

® Produkteigenschaften: SUE wurde fiir das Linux-Betriebssystem Ubuntu und
die grafische Oberflache Gnome entwickelt. Es wird die Sprachausgabe eSpeak
eingesetzt. Andere deutschsprachige und frei verfiigbare Sprachausgaben fiir
das Linux-Betriebssystem gibt es zur Zeit noch nicht. Zur Nutzung einer
Braillezeile muss die zusatzliche Software BrITTY installiert und lauffahig sein.

* Bedienung: Zum Teil wird der Screenreader iber den Nummernblock gesteuert.
Eine hinreichende Dokumentation {iber Befehle und Bedienstrukturen gibt es
aber nicht. Eine Bedienung iiber die Braillezeile ist nicht moglich. Haufig muss
der Anwender tibers ,,Durchtabben” versuchen, Bedienschalter zu finden und
hangelt sich so durch die Aufgaben durch. Eine tatsachliche Bedienphilosophie
ldsst sich nicht ableiten. Im Gegenteil: Viele Bedienwege und Ausgaben wirken
unstrukturiert und wenig an den Anwenderbediirfnissen orientiert.

e Ausgabemedien: In nahezu allen Aufgabenbereichen ist die Sprachausgabe
das dominante Medium. Es kommt auch vor, dass die Braillezeile
Informationen anzeigt, die liber das von der Sprache Ausgegebene
hinausgehen. In der Regel erwiesen sich diese Informationen in unserem Test
aber nicht als niitzlich, sondern verwirrten unsere Testanwender.

B 3. Mehr Infos zu einzelnen Testabschnitten

Die Desktop-Ebene

Auf der Desktop-Ebene lassen sich grundlegende Funktionen wie Hauptmenii oder
Dateiverwaltung — zum Teil mit Einschrankungen — bedienen. Moglich ist es auch, eine
Datei-Suche auszulésen und den Befehl ,,Linux herunterzufahren“ anzusteuern. Jedoch
ist kaum ein Arbeitsbereich stabil. Fast jederzeit muss man mit Fokusverlusten
rechnen. Viele wichtige Informationen sind nicht zuganglich, dass heift, sie werden
weder iiber die Braillezeile noch iiber die Sprachausgabe an den Anwender
ausgegeben. So etwa diverse Begleitinformationen in Dialogfenstern. Der
Anmeldevorgang beim Systemstart und die Linux-Hilfe werden vom Screenreader nicht
unterstitzt.

Problematisch ist die Ausgabe von Icons und Meniieintrdgen im sogenannten oberen
und unteren Kantenpanel (das obere Kantenpanel enthélt das Anwendungsmeni und
Icons fiir die wichtigsten Funktionen, das untere Panel ist mit der Taskleiste und dem
Infobereich von Windows vergleichbar). Was sich fiir den Sehenden wie gleichwertige
Icons oder Eintrage zum Auslosen von Untermeniis oder Programmfunktionen darstellt,
wird fiir Braille- und Sprachanwender mit unterschiedlichen Begriffen aus der
Programmierwelt (,Indikator — Applet*, ,,Druckknopf“ etc.) begleitet. Diese sorgten in
unserem Test fiir Verwirrung und fiihrten zu Fehlbedienungen. Es scheint, als wiirde
hier ungefiltert ausgegeben, was von der Hilfsmittelschnittstelle bereitgestellt wird.
Unabhéangig davon, ob die Informationen dem Screenreadernutzer helfen oder
eventuell eine neue Barriere schaffen, weil sie unverstandlich sind.
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Der Writer

Die Open-Office-Textverarbeitung ist fiir SUE-User nur schwer nutzbar. Selbst ein
einfacher Text wird nicht ohne weiteres von der Sprachausgabe oder Braillezeile an den
Anwender ausgegeben. Probleme gibt es beim wortweisen Navigieren, Buchstabieren
oder Markieren von Text. Einen Vorlesemodus gibt es nicht. Einfache Formatierungen
wie fett oder kursiv konnen erkannt werden. Bei verschiedenen, dariiber
hinausgehenden Schriftattributen (Farbe, Textausrichtung, Aufzahlung) ist haufig aber
keine Kontrolle gewahrleistet. Auch im Writer gibt es vielfach unerklarliche
Fokusverluste, und Dialogfenster werden nur teilweise begleitet.

Das E-Mailprogramm Evolution

Im E-Mail-Programm ist es moglich, die Liste im Posteingang zu erfassen. Alle weiteren
Aufgaben verliefen problematisch. Beim Auslesen einer E-Mail geben die
Ausgabemedien nicht alle wichtigen Informationen aus dem E-Mail-Kopf an den
Anwender weiter. AuBerdem kommt es sehr hdufig zu Fokusverlusten. Das Lesen von E-
Mail-Texten ist von den gleichen Problemen begleitet wie im Writer. Beim Versenden
von E-Mails ist das Editieren und Festlegen der Empfanger moglich, das Versenden von
Anhdngen ist aber nicht kontrollierbar. Alles, was das Auslesen von Dialogen beinhaltet
(z.B. Konto einrichten), ist schwierig, weil auch hierimmer wieder wichtige Begleittexte
nicht erfasst werden oder unvollstandig ausgegeben werden.

Tabellenkalkulation mit Calculator

Kontrolliert durchfiihrbar war der Arbeitsblattwechsel und die Erfassung einzelner
Zellen, ihrer Inhalte und ihrer Koordinaten. Bei allen anderen Testaufgaben kam es zu
Schwierigkeiten. Fiir Verwirrung sorgt die Ausgabe nicht zuordbarer
Zusatzinformationen zu einzelnen Zellen durch die Sprachausgabe, z.B. Hinweise wie
»Datumsformat®, ,,(nicht) ausgewahlt“. Formeln kann man nur auswendig per Hand
eingeben, der Formelassistent ist nicht bedienbar. Das Markieren von Zellen lasst sich
nicht kontrollieren, d.h. der Anwender weif3 nicht zuverldssig, wo eine Markierung
anfangt bzw. wieder aufhort. Dabei ist das Markieren von Zellen haufig eine wichtige
Voraussetzung weiterer Arbeitsprozesse wie etwa einem Datensortiervorgang. Auch in
dieser Anwendung werden Dialoge nicht zuverldssig begleitet, es gibt immer wieder
Fokusverluste und der Nutzer ringt um Orientierung.

M Die Ergebnistabelle

Sie kdnnen folgende Testabschnitte anspringen:
¢ Allgemeine Testinfos
e Orientierung und Ausgabe
e Linux
e Writer
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e Evolution

e Calculator

Allgemeine Testinfos
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Produktname

SUE

Versionsnummer

0.6.0 (rev. 952)

Datum der Erhebung 08.10.09
Verwendete Braillezeile Fokus
Installierte Sprachausgabe espeak

Orientierung und Ausgabe

Sicherer Fokus/Orientierung

Begleitung durch die
Ausgabemedien

Verhaltnis zwischen Braille- und
Sprachausgabe

Uberwiegend parallele Ausgabe

Linux

Systemstart und

Benutzeranmeldung
Signal fiir Anmeldestart nein
Bedienbarkeit nein
Anmeldebildschirm
Signal bei Anmeldeabschluss nein
Sicherer Fokus entfallt
Sichere Orientierung entfallt
Vollstandige Begleitung durch | entfallt
die Ausgabemedien
Hauptmenii nutzen ++
Problemlose Ansteuerung ja
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Vollstandige Navigation ja
moglich

Hinweis auf vorhandene ja
Untermeniis

Sicherer Fokus ja

Sichere Orientierung ja

Begleitung durch die ja

Ausgabemedien

Dateiverwaltung/Nautilus

Meniis und unterschiedliche ja
Fensterbereiche sind erfassbar

Ordner ist anlegbar ja
Vollstdndige Begleitung nein

typischer Vorgdnge (Markieren,
Kopieren, Einfiigen von Dateien)

Sicherer Fokus nein
Sichere Orientierung teilweise
Begleitung durch die nein
Ausgabemedien
Linux-Hilfe NICHT TESTBAR

Die Linux-Hilfe ist bedienbar entfallt

Die Linux-Hilfe ist im entfallt
Standardmodus nutzbar

Sicherer Fokus entfallt

Sichere Orientierung entfallt

Vollstandige Begleitung durch | entfallt
die Ausgabemedien

Suchfunktion

Suchfunktion ist nutzbar teilweise
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Sicherer Fokus

ja
Sichere Orientierung nein
Vollstandige Begleitung durch | teilweise
die Ausgabemedien
Mit anderer Anwendung 6ffnen |+
Dialog ist nutzbar teilweise
Sicherer Fokus ja
Sichere Orientierung teilweise
Vollstandige Begleitung durch | teilweise
die Ausgabemedien
Oberes und unteres Kantenpanel | -
Unproblematisch erreichbar ja
Vollstandige Navigation ja
moglich
Vollstandig nutzbar ja
Sicherer Fokus nein
Sichere Orientierung nein
Vollstandige Begleitung durch | teilweise
die Ausgabemedien
Linux ausschalten +
Ausschalt-Funktion ist ja
aktivierbar
Samtliche Dialoge sind ja
erfassbar
Sicherer Fokus ja
Sichere Orientierung teilweise
Vollstandige Begleitung durch | teilweise

die Ausgabemedien

Fazit Linux
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Das hat unter Linux gut
funktioniert

Die sichere Navigation im Hauptmeni, das
grundsatzliche Ansteuern der Dateiverwaltung, die
Ausfiihrung der Suche und das Auslosen des
Linux-Ausschalten-Befehls.

Das hat unter Linux nicht gut
funktioniert

Viele Fokusverluste, instabiler Gesamteindruck.
Ausgabe von Objekteigenschaften in den
Kantenpanels ist grundsatzlich nicht an den
Anwenderbediirfnissen orientiert und sorgt fiir
Verwirrung. Vorgdnge in der Dateiverwaltung
werden nicht zuverldssig begleitet, der
Anmeldevorgang beim Systemstart muss "blind"
erfolgen.

Writer
Text erfassen
Text ist auf verschiedene Arten | nein
erfassbar
Sicherer Fokus teilweise
Sichere Orientierung teilweise
Vollstandige Begleitung durch | teilweise
die Ausgabemedien
Formatierungen d@ndern/erfassen | --
Grundformatierungen sind nein
erfass-, dnder- und
kontrollierbar
Samtliche Dialoge sind nein
erfassbar
Das Menii ist navigierbar ja
Sicherer Fokus teilweise
Sichere Orientierung ja
Vollstandige Begleitung durch | nein
die Ausgabemedien
Tabelle einfiigen und bearbeiten
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Screenreaderbefehl fiir nein
Tabelleninformationen

Tabelle ist einfiighar ja

Zellenmarkierung kontrollierbar | nein

Zellennavigation kontrollierbar | nein

Samtliche Dialoge sind nein
erfassbar

Sicherer Fokus nein

Sichere Orientierung nein

Vollstandige Begleitung durch | nein
die Ausgabemedien

Textdatei wordkompatibel +
abspeichern

Speichern in Word-Formaten teilweise
problemlos

Sicherer Fokus ja

Sichere Orientierung nein

Vollstandige Begleitung durch |ja
die Ausgabemedien

Fazit Writer
Das hat im Writer gut Der Speicherdialog ist mit leichten
funktioniert Einschrankungen nutzbar.
Das hat im Writer nicht gut Grundsatzliche Textverarbeitungsaufgaben sind
funktioniert. nicht zuverlassig moglich. Dazu gehort die
Texterfassung genauso wie die Kontrolle tiber
Formatierungen oder das Einfiigen einer Tabelle.
Die Anwendung ist nur sehr instabil bedienbar,
Fokusverluste haufen sich.
Evolution

E-Mail-Konto einrichten

Dialog zum Kontoeinrichten ist | nein
erfass- und bedienbar

Sicherer Fokus nein
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Sichere Orientierung teilweise

Vollstandige Begleitung durch | nein
die Ausgabemedien

Posteingang 6ffnen und Mail
plus Anhang erfassen

Posteingangsliste problemlos |ja
erfass- und navigierbar

E-Mail-Kopf erfassbar nein

E-Mail-Text erfassbar teilweise

Vorhandensein Anhang ja
automatisch erfassbar

Dateiformat des Anhangs ja
ermittelbar

Sicherer Fokus nein

Sichere Orientierung nein

Vollstandige Begleitung durch | nein
die Ausgabemedien

E-Mails schreiben und

versenden

Kontrolle und Bedienbarkeit E- | teilweise
Mail-Editor

Dialog zum Anhdngen einer nein
Datei erfassbar

Sicherer Fokus nein

Sichere Orientierung nein

Vollstandige Begleitung durch | nein
die Ausgabemedien

Termin im Kalender eintragen NICHT TESTBAR

Dialogtitel erfasshar entfallt

Navigation unproblematisch entfallt

Eingabefelder erfass- entfallt
unterscheidbar

Schalter bedienbar entfallt
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Aufklappkalender bedienbar entfallt

Sonstiger Fenstertext erfassbar | entfallt

Terminserie festlegen entfallt
Sicherer Fokus entfallt
Sichere Orientierung entfdllt

Vollstandige Begleitung durch | entfallt
die Ausgabemedien

Termin aus Kalender aufrufen NICHT TESTBAR

Erfassung des Terminbetreffs entfallt

Erfassung des Terminbeginns | entfallt

Erfassung des Terminendes entfallt
Erfassung des Terminorts entfdllt
Terminart erkennbar entfallt
Sicherer Fokus entfallt
Sichere Orientierung entfallt

Vollstandige Begleitung durch | entfallt
die Ausgabemedien

Fazit Evolution

Das hat unter Evolution gut Die Liste im Posteingang ist erfassbar.
funktioniert

Das hat unter Evolution nicht Elementare E-Mail-Funktionen wie die Erfassung
funktioniert eines E-Mail-Kopfes, das Anhdngen einer Anlage,

das Einrichten eines Kontos sind nur mit starken
Einschrankungen, Fokusverlusten und
Orientierungserschwernissen durchfiihrbar.
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Calculator

Tabelle erfassen +
Tabelle bemerkbar ja
Tabellengrenzen ermittelbar teilweise
Zellposition ermittelbar ja
Leere Zellen erkennbar ja
Sichere Navigation ja
Sicherer Fokus ja
Sichere Orientierung nein
Vollstandige Begleitung durch |ja

die Ausgabemedien

Zeilen- und Spaltentitel erfassen

NICHT TESTBAR

Titel erfass- und unterscheidbar | entfallt
Sicherer Fokus entfallt
Sichere Orientierung entfallt
Vollstandige Begleitung durch | entfallt
die Ausgabemedien
Erfassen und Erstellen von
Formeln
Formeln werden automatisch ja
erkannt
Formelassistent erreichbar ja
Formelassistent bedienbar nein
Neue Formel kontrollierbar ja
Sicherer Fokus teilweise
Sichere Orientierung teilweise
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Vollstandige Begleitung durch | teilweise
die Ausgabemedien

Zellen markieren

Der Markiervorgang ist nein
kontrollierbar

Sicherer Fokus nein

Sichere Orientierung nein

Vollstandige Begleitung durch | nein
die Ausgabemedien

Arbeitsblatt wechseln ++

Arbeitsblattwechsel kontrolliert | ja
ausfiihrbar

Sicherer Fokus ja

Sichere Orientierung ja

Vollstdndige Begleitung durch |ja
die Ausgabemedien

Datensatz sortieren +
Sortiervorgang kontrolliert teilweise
ausfiihrbar
Samtliche Dialoge sind ja
erfassbar
Sicherer Fokus ja
Sichere Orientierung teilweise

Vollstdndige Begleitung durch |ja
die Ausgabemedien

Inhalt suchen

Suche ist durchfiihrbar ja

Das Suchergebnis ist nein
ansteuerbar

Die Suche ist fortsetzbar entfallt
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Samtliche Dialoge sind nein
erfassbar

Sicherer Fokus nein

Sichere Orientierung nein

Vollstandige Begleitung durch | nein

die Ausgabemedien

Fazit Calculator

Das hat uns im Calculator gut
gefallen

Zellinhalte und -koordinaten werden ausgegeben.
Ein Arbeitsblattwechsel ist ohne Einschrankungen
kontrolliert durchfiihrbar.

Das hat uns im Calculator gar
nicht gefallen

Durch unklare Zusatzinfos bei der Ausgabe von
Zellinhalten kann die Orientierung erschwert
werden. Es kommt im gesamten
Anwendungsabschnitt immer wieder zu
Fokusverlusten, vor allem, wenn Dialoge bedient
werden miissen. Der Dialog des Formelassistenten
ist so gut wie gar nicht bedienbar, Zellen lassen
sich nicht kontrolliert markieren.

M Links

1. http://service.it-science-center.de/mediawiki/index.php/Hauptseite
2. http://service.it-science-center.de/mediawiki/index.php/3.3_Download
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